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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc Lap — Tu Do — Hanh Phuc

HOQP PONG THAM QUAN DU LICH
SO e, J/HDKT2022

- Can ci Bé Ludt Dan Sy dd dwoc Quoc hoi meée CHXHCNVN théng qua ngdy
24/11/2015, co hiéu lyc tir ngay 01/01/2017;

- Can cir ludt doanh nghiép dd dwoc Quoc hdi nuée CHXHCNVN khéa XIII ky hop thir 8
théng qua ngay 26/11/2014 va cé hiéu lyc ké tir ngay 01/07/2015;

- Can cir Ludt Du lich @i dwoc Quéc hoi nuwée CHXHCNVN thong qua ngayl19/6/2017, c6
hiéu lyc tir ngay 01/01/2018;

- Can cir vao kha ndng va nhu cau ciia hai bén.

Hom nay, ngdy ... thang ... ndm 2022, tai vin phong CONG TY CO PHAN SAIGON STAR
hai bén ching t61 gom co:

BEN A: CONG TY CO PHAN SAIGON STAR

Dia chi : 1224/31 Quoc Lo 22, Phuong Trung My Tay , Quan 12, HCM

Dién thoai © 02873051168 - Email:
info@saigonstartravel.com

Ma s6 thué : 0311033865

Tai khoan ;0791168708888 - Ngén hang: Tai Ngan hang
Quan Poi (MB) — CN Bic
Sai Gon

Pai dién boi . (Ba) Lé Thi Thanh Thiy - Chuc vy: Tong Giam Poc

(Theo Quyet Pinh Bé Nhiém So: 01032018/OPBN ciia Hoi Bong Co Pong).

BEN B:

bia chi

bién thoai : - Email:

Ma s6 thué

Tai khoan : - Ngén hang:

Dai dién boi : (Ong/Ba) - Chirc vu:

Sau khi théa thudn, hai bén thong nhat ky két hop dong tham quan du lich véi cdc néi dung
sau day:
DPIEU 1: NOI DUNG HQOP PONG

1.1. Bén B dong y dé Bén A cung cip to chirc va thuc hién tat ca cac dich vu cho chwong
trinh tham quan nghi mét cia don vi minh.

1.2.  Noi dung chi tiét

Tuyén tham quan :

Thoi gian :

Ngay khoi hanh . -Ngay két thuc:

S6 lwong du kién

S6 lugng thuc té& Chét danh sach truée 10 (Mwoi) ngay, xdc nhdn qua Email.
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Diém don khach
Ngay khoi hanh  : - Ngay két thac:

Gio khoi hanh - Gio két thac: (Tuy thiee té)
Ti€u chuan xe
Khach san
An uong

Bao hiém :
Ma tour ; Theo chuong trinh dinh kém c6 ma:

M3 tour dugce xem nhu 13 phu luc khong tach roi cia hop dong nay.

PIEU 2: GIA DICH VU VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1. Gia tour & Gi tri hop dong

Dién giai  [SOlwong | Giatour | Thanh tién Ghi chu
(Chua VAT) (VND) (Viét Bang Chit)
Nguoi Lon
Tré Em (75%)

Tong cong
Thué vat 10%
Tong gia tri hop dong (GTHD)

2.2. Thoi gian thanh toan

Diéngiai | Ty1é | Ngaythanh | S tién thyc té Ghi chu
(%) toan (Viét bang chi)

Dot 1

Dot 2

- Gid tri con lai ctia hop dong la .....% va chi phi phdt sinh trong chuyén tham
Dot 3 quan sé duwoc Bén B thanh toan cho Bén A trong vong 05 (nam) ngay sau
khi két thiic chuyén tham quan va nhdn dwoe héa don, chimg tir véi bién
ban thanh Iy hop dong.

2.3. Phuwong thirc thanh toin

2.3.1. Thanh toan tién mit (C6 phiéu thu ciia Bén A)

2.3.2. Thanh toan chuyén khoan véi thong tin nhu sau:
Cong Ty C6 Phan Saigon Star
Tai Ngin hang Quan Poi (MB) — CN Bic Sai Gon
S6 tai khoan: 0791168708888

PIEU 3: QUYEN & TRACH NHIEM CUA BEN A

3.1. Quyén ciia Bén A:

3.1.1. Bén A duoc linh hoat thay d6i chwong trinh hodc dich vu trong truomg hop viée thay
d6i nay nham dam bao sy an toan va loi ich tot cho bén B. Trudc khi thay d6i, bén A s&
thong bao cu thé cho bén B biét vé viéc thay dbi va 1y do cua viéc thay doi, dong thoi
co su déng y cua dai di¢n trudng doan bén B.

3.1.2. Yéu cu Bén B ¢6 sy hd trg, phdi hop trong pham vi thuc hién Hop dong nay khi phat
sinh van dé c6 lién quan.
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3.1.3. Yéu cau Bén B cung cdp danh sach ding ky tham gia chuyén tham quan du lich va cac
thong tin can thiét cua doan.

3.1.4. Yéu cau Bén B thanh toan diy du va dung han tai Diéu 2 theo thoéa thuin hop dong
nay.

3.2.  Trach nhiém cia Bén A:

3.2.1. Bén A ctr nguoi lam nguoi dai dién (diéu hanh), chiu trach nhiém thuc hién cac dich vu
da thoa thuén v6i Bén B trong sudt chuyén di.

3.2.2. Bén A khong chiu trach nhiém boi hoan va trach nhiém phap 1y d6i v6i nhimng thiét hai
vé vat chat 1an tinh than do viéc cham tré gid gidc clia cac phuong tién cong cong (nhuw
may bay, tau héa, ... ) hodc do su cham tré ctia chinh hanh khéach gay ra.

3.2.3. Bén A khéng chiu bat ctr trach nhiém gi dbi voi hanh vi vi pham ciia hanh khach bén B
(néu c6) & noi dén tham quan, noi cong cong, trén cac phuong tién van chuyén.

3.2.4. Bén A khong chiu trach nhiém sy that lac, hu hong hanh 1y hay bat ky vat dung ca nhan
nao khac ctia hanh khach bén B trong sudt qua trinh thyc hién chuong trinh tham quan.

3.2.5. Bén A chiu trach nhiém dam bao vé phong khach san, xe van chuyén, lich trinh tham
quan, an uéng va tiéu chuan dich vu theo nhu chuong trinh dinh kém.

PIEU 4: QUYEN & TRACH NHIEM CUA BEN B

41 Quyén ciia Bén B:

4.1.1 Puoc hudng cac dich vu va chuong trinh tham quan dung chat luong va day du nhu hai
bén di thoa thuan trong hop déng. Néu Bén A cung cip dich vu khong dung chit luong
dich vu nhu thoa thuén thi tiy theo trudng hop cu thé bén B ¢6 quyén yéu cau giam gia
dich vu cho diing véi gia dich vu cung cap thap hon tiéu chudn thoan thuén.

4.2  Trach nhiém cia Bén B:

4.2.1 Cung cip danh sich Poan ding ky tham gia dich vu chinh xac cho bén A it nhat 10
(mudi) ngay trude ngay khoi hanh. Trong truong hop sd luong khach ting hon so vai s6
luong du kién da dang ky trudc d6 thi tuy theo tinh hinh thuc té, Bén A s& xac nhan lai
kha nang cung cap thém dich vu cho s6 khach ting thém nay.

4.2.2 Trong thoi gian to6 chitc tham quan theo lich trinh, cac thanh vién trong doan khong
duogc tu ¥ tach doan, néu c¢6 yéu cau thay d6i phai thong bao cho Trudng doan bén B va
Hudéng dan vién ciia Bén A.

4.2.3 Thuc hién dung viéc thanh toan theo quy dinh tai Diéu 2 ctia hop dong nay.

PILU 5: THAY POI VA HUY BO HQOP PONG

5.1 Hiy hop dong

5.1.1 Ngay sau khi ky hop ddng, néu mot trong hai bén huy hop dong véi bat cir li do gi
(ngoai trudng hop bat kha khang), thi bén yéu cau hity hop dong phai boi thuong 30%
tong gia tri hop dong.

5.1.2 Huy hop dong trudc trong tim nhiéu hon muoi (10) ngay tinh dén ngay khai hanh thi
bén yéu cau huy hop dong phai boi thudng 50% tong gi tri hop dong.

5.1.3 Huy hop dong trong tam nim (05) ngay dén muoi (10) ngay tinh dén ngay khoi hanh
thi bén yéu cau huy hop dong phai boi thuong 70% tong gia tri hop dong.
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5.1.1 Trong vong nam (05) ngay tinh toi gio xudt phat. Néu mot trong hai bén hiy hop dong
thi bén yéu cau huy hop dong phai boi thudng 100% tong gia tri hop dong.

5.2 Sau khi dé chét sb luong khach theo thoi gian quy dinh ctia Hop dong tinh dén trude 02
(hai) ngay khdi hanh. Bén B dugc phép tang hodc giam 2% (loai trur tré em khong thu
phi).

5.2.1 Néu s luong khach giam > 2% thi phy thu mdi khach giam vuot d6 75% / gia tri tour
(Phy thu khach giam vuot trdi).

5.2.2 Dén ngay gid xuat phat néu doan giam sd luong thi nhitng hanh khach giam d6 van
phai thanh toan ddy di moi chi phi nhu nhirg hanh khach khéac trong doan.

5.2.3 Trong truong hop khach ting thi bén A sé& tiy theo tinh hinh thyc té cta dich vu cung
cap ma tinh phi cho nhirng hanh khach ting do.

5.3  Thoi gian ma hai bén phai thuc hién nghia vu hoan tra hay boi thudng lién quan dén
viéc huy hop dong néi trén khong qua 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngdy thong
béo bang van ban ctia mot bén cho bén con lai.

5.4  Sau khi két thiic chuyén tham quan, néu Bén B khong thanh toan hodc tré han thanh
toan (Piéu 2) thi Bén A sé tinh thém (Lai suat 0,1%/ngay) cua gia tri hop dong con lai.
Thoi gian tré han thanh toan nhiéu nhat 1a 30 (ba muoi) ngay tinh tir ngay két thac
chuyén tham quan. Va Bén B phai chiu trach nhiém truc tiép quyét toan cho Bén A
trudc phap luat.

PIEU 6: TRUONG HQP BAT KHA KHANG

6.1. Trong truong hop bat kha khang (nhu thién tai, dich hoa, dinh céng, huly hodc hodn chuyén
tir cac don vi van chuyén cong cong nhu hang khong, duong sat, duong thiy nham dam
bao an toan cho chuyén bay va cho khach hang, chinh sach trung dung dich vu ctia chinh
phil...., cic su kién khac khong tién liéu duoc, nam ngoai kha ning kiém soat hop 1y cia
hai bén, xay ra khong do chi dich ctia bén nao... ) thi ca hai bén déu khong ap dung cac
diéu khoan bdi thuong nhu quy dinh da thoa thuan trong hop dong nay ma chi phdi hop
cung nhau giai quyét trén co s¢ khic phuc nhimg thiéu sét, thiét hai hodc chuyén ngay khoi
hanh.

6.2.  Truong hop hop dong khong thé thuc hién dugc vi cic yéu td bat kha khang, ca hai bén

duoc i lai thoi han thyc hién hop dong dé tranh thiét hai cho cac bén. Cong Ty Saigon
Star s& bao luu tién coc cta Quy khach cho dén khi Quy khach xac dinh lai duoc lich khai
hanh méi thi thong bao cho Bén A bang vian ban qua email hodc cong van trudc (10) ngay
tour khoi hanh. Gia Tour s& duoc tinh theo thoi diém hién tai.

6.3.  Trudong hop Quy khach khéng thé doi dugc lich khoi hanh va quyét dinh huy hop dong
thi quy khach phai chiu toan bd chi phi ma bén A di thanh toan cho cic nha cung cp
nhu : khach san, vé may bay, Vé tau, xe, vé tham quan... va cong thém 30% chi phi coc
ctia hop dong (30% nay chinh 13 chi phi van hanh ctia bén A).

PIEU 7: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
7.1. Hop ddong nay dugc giai thich va diéu chinh theo luat phap cia Viét Nam.
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7.2.  Moi tranh chép, tranh cdi hay bat déng c6 thé phat sinh lién quan dén hop ddng nay
(néu c6), trude hét phai duoc giai quyét bang thuong luong va hoa giai trén co so khic
phuc nhitng thiéu sot, thiét hai. Trong truong hop cac bén tranh chdp khong thoa thuan
dugc véi nhau thi vu tranh chip s& duoc dua ra Toa an TP. HCM dé giai quyét. Toan
bd an phi s€ do bén cod 16i chiu.

DIEU 8: PIEU KHOAN CHUNG

8.1. Hai bén cam két thyc hién dung va diy du cac diéu khoan di thoa thuan trong hop
déng. Moi su thay doi phai dugc lap thanh van ban do dai dién cta cac bén tham gia
hop ddng ky tén.

8.2. Hop dong duoc lap thanh 02 (hai) ban bang tiéng Viét, mdi bén giit 01 ban. Cac ban c6
gi4 tri phap 1y nhu nhau va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

8.3. Chuong trinh du lich dinh kém ciing dugc xem nhu 13 phu luc hop ddng khong thé tach
101 hop dong nay va co gi tri phap 1y nhu nhau.
PAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN A
Giam Poc Tong Giam Péc
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